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Prot n° 5188 /7.1                                                                                                                          Bagnolo in Piano, lì   10/05/2023

Ai Genitori dei bambini
iscritti alla classe 1^ 

a  tempo pieno della scuola primaria
 I.C. Comparoni di Bagnolo in Piano (RE)

           
        LL.SS.

Oggetto: Iscrizione e pagamento servizio di refezione scolastica per  i  nuovi  iscritti alla classe 1^ a tempo pieno 
della scuola primaria di Bagnolo in Piano, a. s. 2023/2024.

Gentili  Genitori,
dopo la comunicazione dell'Istituto Comprensivo “Comparoni” dell'ammissione di vostro/a figlio/a al servizio di tempo
pieno della scuola primaria, dovrete procedere all'iscrizione al servizio di refezione.

Indichiamo  di  seguito  i  passaggi  da  rispettare  per  l'iscrizione,  il  pagamento  e  le  relative  comunicazioni,  gestite
attraverso il sito  E.Civis/Comune Bagnolo in Piano all'indirizzo: https://bagnoloinpiano.ecivis.it

1. Iscrizione al servizio di refezione.
Dal 15/05/2023 al 30/06/2023 saranno attive le iscrizioni online per gli alunni nuovi iscritti alle classi 1^ a tempo
pieno, nell' a.s. 2023/2024.
Il  genitore/tutore  potrà  presentare l'iscrizione ESCLUSIVAMENTE  tramite  il  sito  E.Civis/Comune Bagnolo in Piano,
attraverso il link  https://bagnoloinpiano.ecivis.it, entrando con le proprie credenziali SPID (Sistema Pubblico Identità
Digitale) oppure CIE.
Per ottenere l'identità digitale SPID è possibile rivolgersi ad uno dei gestori accreditati dall'Agenzia per l'Italia Digitale;
questi soggetti (Identity Provider) offrono diverse modalità per richiedere e ottenere SPID, così che si può scegliere
quella più adatta alle proprie esigenze. 
Tutte le info e come ottenere la propria identità digitale SPID sono riportate su www.spid.gov.it.

Se vi sono altri figli che già utilizzano la mensa, in fase di compilazione indicare lo stesso nome del genitore “tutore”,
che sarà il referente per le ricariche del conto prepagato, eventuali insoluti e/o ruoli.

Il portale web del genitore offre la possibilità ai tutori di essere completamente autonomi nella varie attività
disponibili sul sito, vi riportiamo di seguito un video dimostrativo di come orientarsi dentro al portale:
https://youtu.be/DXUlmDotl0w
Riportiamo anche il link del video dimostrativo che riporta come poter accedere al portale con credenziali SPID/CIE:
https://www.youtube.com/watch?v=a2ThXAVwGrk 

2. Pagamento del servizio di refezione.
Il pagamento dei pasti deve avvenire in anticipo rispetto al momento del consumo effettivo.
Dalla  Vs.  area  personale,  potrete  visualizzare  tutti  i  movimenti  che  riguardano  il  vostro  profilo  (ricariche,  pasti
consumati, situazione debitoria, stampa ricevute di pagamento) nonché procedere con il pagamento anticipato.
Ricordiamo che  il  canale  di  pagamento  PagoPa  garantisce  la  detraibilità  fiscale  delle  spese  sostenute  per  servizi
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scolastici, ai sensi della L. 160/2019 art. 679, pertanto, non saranno rilasciate attestazioni di pagamento da parte del
Servizio scrivente.

Ogni famiglia individua un genitore “tutore” a cui sarà associato un unico conto elettronico virtuale (anche nel caso in
cui più figli  usufruiscano del servizio di refezione).  Da questo conto elettronico virtual e verrà, di giorno in giorno,
scalato il costo dei singoli pasti a seconda della presenza/assenza a scuola del bambino.
Per poter usufruire della mensa scolastica è necessario che il conto venga ricaricato periodicamente in modo che vi
sia sempre credito sufficiente a coprire il costo dei pasti che vengono consumati.
Si precisa infine che ai Genitori e ai bambini non sarà richiesta nessuna operazione, infatti la prenotazione del pasto
avverrà direttamente a cura della scuola, tenendo conto ovviamente delle presenze/assenze di ogni alunno.
Tuttavia, sottolineiamo che con la procedura informatizzata non sarà  possibile annullare la prenotazione del pasto
dopo le ore 9.30 e, pertanto, il costo dello stesso sarà addebitato all’utente.

Il credito residuo verrà restituito all’utente solo nel caso in cui nell’anno scolastico successivo non utilizzi più il servizio;
in caso contrario, verrà mantenuto sul conto elettronico come acconto per l’anno scolastico successivo.

3. DIETE
Se necessita,  al momento dell'iscrizione  compilare:
a)  il modulo “Richiesta di dieta per motivi etico religiosi” indicato nella procedura; oppure
b) il  “Modulo di richiesta di dieta speciale sanitaria” indicato nella procedura  e allegare il certificato medico.
La dieta vale fino al termine dell'ordine di scuola per cui è stata richiesta, salvo modifica o revoca scritta da parte del
genitore.

4. TARIFFE
Le tariffe dei servizi scolastici, inclusa la refezione, vengono approvate dalla Giunta Comunale ogni anno e pubblicate
sul sito www.comune.bagnolo.re.it. Sotto le tariffe del servizio attualmente in vigore e confermate fino al 15/07/2023:

    La Responsabile  di Settore
                                                                                                                                                       Dr.ssa  Claudia Rovesti

           

Allegato 3

RIDUZIONI ED ULTERIORI INFORMAZIONI

TARIFFE SERVIZIO DI REFEZIONE SCUOLA PRIMARIA 

MENSA SCUOLA PRIMARIA
A TEMPO PIENO

€ 5,29 a pasto (IVA 4% esclusa), per un importo complessivo di € 5,50
Da pagarsi per ogni pasto prenotato (anche se non consumato) dall'alunno.    

1. Le famiglie con più figli che, nel medesimo Anno Scolastico, frequentano la Scuola Primaria ed utilizzino la mensa scolastica, hanno diritto ad una
    riduzione del 25% sul costo pasto del 2° figlio e successivi pari ad un importo di € 3,97 oltre ad iva del 4% per complessivi € 4,13.

2. Il servizio di refezione per i bambini frequentanti il Tempo Pieno della Scuola Primaria È OBBLIGATORIO. Pertanto, l'accesso a tale servizio è garantito a tutti
    gli alunni che frequentano il Tempo Pieno della Scuola Primaria. Solamente in casi del tutto eccezionali, che dovranno essere valutati ed approvati dal Dirigente Scolastico 
dell'Istituto Comprensivo "E. Comparoni", i genitori (o chi ne esercita la potestà) potranno presentare all'Istituto Comprensivo domanda scritta di rinuncia  alla Refezione.

3. Il pagamento dei pasti avverrà tramite l'utilizzo, da parte delle famiglie, di un "conto elettronico personale prepagato" ricaricabile.

4. In caso di mancata ricarica di detto "conto", sarà ugualmente garantito il pasto all'alunno. Periodicamente verrà inviato, agli utenti con saldo negativo, un SMS di invito  a 
ricaricare il conto. In caso di mancata ricarica di detto "conto", sarà ugualmente garantito il pasto all'alunno. Periodicamente verrà inviato, agli utenti con saldo negativo, un 
SMS di invito a ricaricare il conto. In caso la ricarica non venga effettuata, sarà inviato sollecito scritto (in forma di raccomandata A/R) con un invito a provvedere entro un 
termine di 10 giorni dalla data di ricevimento del sollecito. Decorso inutilmente tale termine si procederà alla riscossione coattiva e alla sospensione del servizio di refezione. 


